АДМИНИСТРАЦИЯ ПРИГОРОДНОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ФРОЛОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от  28.03.2022 года                                                                                     № 37
«О внесении изменений в постановление администрации Пригородного сельского поселения Фроловского муниципального района Волгоградской области от 22.12.2011 года № 76 «Об утверждении Административного регламента об исполнении муниципальной функции Администрацией Пригородного сельского поселения «Выдача выписки из похозяйственной книги»
В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 06 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи», постановлением Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 г. № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Российской Федерации от 25 августа 2012 г.        № 852 «Об утверждении Правил использования усиленной квалифицированной электронной подписи при обращении за получением государственных и муниципальных услуг и о внесении изменения в Правила разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг, постановлением Администрации Волгоградской области от 11 декабря 2021 г. № 678-п "О признании утратившим силу постановления Администрации Волгоградской области от 09 ноября 2015 г. № 664-п "О государственной информационной системе "Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Волгоградской области", руководствуясь Уставом Пригородного сельского поселения Фроловского муниципального района Волгоградской области, администрация Пригородного сельского поселения, 
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести в постановление администрации Пригородного сельского поселения Фроловского муниципального района Волгоградской области от 22.12.2011 года № 76 (в ред. от 18.12.2015) «Об утверждении Административного регламента об исполнении муниципальной функции Администрацией Пригородного сельского поселения «Выдача выписки из похозяйственной книги» (далее – Постановление) следующие изменения:
1) изложить заголовок Постановления в следующей редакции:

«Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача выписки из похозяйственной книги»;

2) изложить пункт 1 Постановления в следующей редакции:
«1. Утвердить административный регламент  предоставления муниципальной услуги «Выдача выписки из похозяйственной книги» (приложение № 1).»
2. Внести в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача выписки из похозяйственной книги», утвержденный постановлением администрации Пригородного сельского поселения Фроловского муниципального района Волгоградской области от 22.12.2011 года № 76 (в ред. от 18.12.2015) (далее – Административный регламент) следующие изменения:
1) изложить пункт 1.3. Административного регламента в следующей редакции:

  «1.3. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги можно получить:

- в сети Интернет на официальном сайте администрации Пригородного сельского поселения Фроловского муниципального района Волгоградской области (http://prigorodnoe-adm.ru), на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) являющемся федеральной государственной информационной системой, обеспечивающей предоставление государственных и муниципальных услуг в электронной форме (далее – Единый портал государственных и муниципальных услуг) (www.gosuslugi.ru)»;

- непосредственно в администрации Пригородного сельского поселения при личном или письменном обращении по адресу: 403518, Волгоградская область, город Фролово, улица 40 лет Октября, 349, e-mail: adm_prig@mail.ru или по телефону 884465-4-02-29, график работы: пн-пт 08:00-16:00, перерыв на обед: с 12:00 до 13:00, выходные дни: суббота, воскресенье, нерабочие праздничные дни;
- по месту нахождения МФЦ  по адресу: 403538, Волгоградская область, г. Фролово, ул. Пролетарская, д.12.
График работы МФЦ: пн 9:00–20:00; вт-пт 9:00–18:00; сб 9:00–15:00
Выходной день: воскресенье

по телефону МФЦ: +7 (84465) 2-50-18.»;
2) изложить пункт 2.2. Административного регламента в следующей редакции:
«2.2. Муниципальную услугу предоставляет администрация Пригородного сельского поселения Фроловского муниципального района Волгоградской области (далее – Администрация).

За предоставлением муниципальной услуги заявитель может обратиться в администрацию Пригородного сельского поселения, а также в МФЦ, при наличии соответствующего соглашения о взаимодействии между МФЦ  и администрацией Пригородного сельского поселения»

3) дополнить пункт 2.5. Административного регламента абзацами десятым, одиннадцатым, двенадцатым, тринадцатым и четырнадцатым следующего содержания:

«Федеральным законом от 09 февраля 2009 г. № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» («Российская газета», № 25, 13 февраля 2009 г., «Собрание законодательства Российской Федерации», 16 февраля 2009 г., № 7, ст. 776, «Парламентская газета», № 8, 13 – 19 февраля 2009 г.);

Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, 02 августа 2010 г., №31, ст. 4179, «Российская газета», 30 июля 2010 г., № 168);

Федеральным законом от 06 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи» («Российская газета», 08 апреля 2011 г. № 75);

постановлением Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 г. № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг» («Российская газета», 02 июля 2012 г. № 148);

постановлением Правительства Российской Федерации от 25 августа 2012 г. № 852 «Об утверждении Правил использования усиленной квалифицированной электронной подписи при обращении за получением государственных и муниципальных услуг и о внесении изменения в Правила разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг» («Российская газета», 31 августа 2012 г., № 200, «Собрание законодательства Российской Федерации», 03 сентября 2012 г., № 36, ст. 4903);»
4) дополнить пункт 2.6. Административного регламента подпунктом 2.6.1. следующего содержания:

«2.6.1. Заявление и документы, указанные в пункте 2.6 настоящего административного регламента могут быть представлены заявителями по их выбору в Администрацию или МФЦ лично, либо направлены посредством почтовой связи на бумажном носителе, либо представлены в Администрацию в форме электронного документа с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг и (или) Регионального портала государственных и муниципальных услуг.

Заявление в форме электронного документа может быть подписано заявителем простой электронной подписью и (или) усиленной квалифицированной электронной подписью (далее – квалифицированная подпись) при соблюдении требований и условий, установленных Федеральным законом от 06 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи» (далее – Федеральный закон № 63-ФЗ), постановлением Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 г. № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг».

Подача документов через МФЦ осуществляется в соответствии с соглашением о взаимодействии, заключенным между МФЦ и Администрацией, с момента вступления в силу соответствующего соглашения о взаимодействии.

Ответственность за достоверность и полноту представляемых сведений и документов, являющихся основанием для предоставления муниципальной услуги, возлагается на заявителя.»

 5) дополнить пункт 2.6. Административного регламента подпунктом 2.6.2. следующего содержания:
«2.6.2. Администрация не вправе требовать от заявителя:

2.6.2.1. представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальных услуг;

2.6.2.2. представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органа, предоставляющего муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении, государственных или муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию по собственной инициативе; 

2.6.2.3. осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечень, утвержденный нормативным правовым актом представительного органа местного самоуправления;

2.6.2.4. представления документов и информации, отсутствие 
и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

- изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

- наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

- истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

- выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, работника МФЦ, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя МФЦ при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

2.6.2.5. предоставления на бумажном носителе документов 
и информации, электронные образы которых ранее были заверены 
в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона 
№ 210-ФЗ, за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами.»;

6) дополнить Административный регламент подпунктом 2.7.1. следующего содержания:

«2.7.1. При поступлении заявления и прилагаемых к нему документов с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет Администрация отказывает в приеме заявления к рассмотрению при наличии оснований, указанных в пункте 2.7., а также в случаях:

- выявления нарушений требований к электронной форме представления заявления и документов, установленных пунктом 2.6 настоящего административного регламента;

- выявления несоблюдения установленных условий признания действительности усиленной квалифицированной электронной подписи, которой подписано заявление (далее - квалифицированная подпись). 

В случае если причины, по которым заявителю было отказано в  приеме документов для предоставления муниципальной услуги, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь обратиться в Администрацию за предоставлением муниципальной услуги.»;
7) пункт 2.12. Административного регламента изложить в следующей редакции:
«2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов

2.12.1. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, обеспечиваются необходимыми для предоставления муниципальной услуги оборудованием (компьютерами, средствами связи, оргтехникой), канцелярскими принадлежностями, информационными и справочными материалами, наглядной информацией, стульями и столами).

Помещения Администрации должны соответствовать санитарным правилам СП 2.2.3670-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям труда», утвержденным постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 02.12.2020 № 40, и быть оборудованы средствами пожаротушения.

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями.

Вход в Администрацию оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании, месте нахождения и режиме работы.

Кабинеты оборудуются информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании Администрации (структурного подразделения), осуществляющего предоставление муниципальной услуги.

2.12.2. Требования к местам ожидания.

Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов Администрации.

Места ожидания должны быть оборудованы стульями, кресельными секциями, скамьями.

2.12.3. Требования к местам приема заявителей.

Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях.

Каждое рабочее место специалистов Администрации должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и копирующим устройствам.

При организации рабочих мест должна быть предусмотрена возможность свободного входа и выхода специалистов Администрации из помещения при необходимости.

Места сдачи и получения документов заявителями, места для информирования заявителей и заполнения необходимых документов оборудуются стульями (креслами) и столами и обеспечиваются писчей бумагой и письменными принадлежностями.

2.12.4. Требования к информационным стендам.

В помещениях Администрации, предназначенных для работы с заявителями, размещаются информационные стенды, обеспечивающие получение информации о предоставлении муниципальной услуги.

На информационных стендах, официальном сайте Администрации размещаются следующие информационные материалы:

извлечения из законодательных и нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по исполнению муниципальной услуги;

текст настоящего Административного регламента;

информация о порядке исполнения муниципальной услуги;

перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

формы и образцы документов для заполнения.

сведения о месте нахождения и графике работы наименование администрации муниципального образования и МФЦ;

справочные телефоны;

адреса электронной почты и адреса Интернет-сайтов;

информация о месте личного приема, а также об установленных для личного приема днях и часах.

При изменении информации по исполнению муниципальной услуги осуществляется ее периодическое обновление.

Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на информационном стенде или информационном терминале (устанавливается в удобном для граждан месте), а также на Едином портале государственных и муниципальных услуг (www.gosuslugi.ru), а также на официальном сайте Администрации (http://prigorodnoe-adm.ru).

Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации гражданами.

2.12.5. Требования к обеспечению доступности предоставления муниципальной услуги для инвалидов.

В целях обеспечения условий доступности для инвалидов муниципальной услуги должно быть обеспечено:

- оказание специалистами помощи инвалидам в посадке в транспортное средство и высадке из него перед входом в помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, в том числе с использованием кресла-коляски;

- беспрепятственный вход инвалидов в помещение и выход из него;

- возможность самостоятельного передвижения инвалидов по территории организации, помещения, в которых оказывается муниципальная услуга;

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на территории организации, помещения, в которых оказывается муниципальная услуга;

- надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов в помещения и к услугам, с учетом ограничений их жизнедеятельности;

- дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

- допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выданного по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

- предоставление при необходимости услуги по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме;

- оказание специалистами иной необходимой помощи инвалидам в преодолении барьеров, препятствующих получению ими услуг наравне с другими лицами»;

8) изложить раздел 3 Административного регламента в следующей редакции:
«3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

    - Прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов либо отказ в приеме заявления;

   - подготовка выписки из похозяйственной книги;

    - направление (вручение) выписки из похозяйственной книги заявителю.
3.2. Последовательность и сроки выполнения административных процедур, а также требования к порядку их выполнения.

 3.2.1. Прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов либо отказ в приеме заявления.

3.2.1.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление в Администрацию заявления и прилагаемых к нему документов, предусмотренных пунктом 2.6. настоящего административного регламента на личном приеме, через МФЦ, почтовым отправлением, в электронной форме или с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг.

3.2.1.2. Прием заявления и прилагаемых к нему документов осуществляет должностное лицо Администрации, ответственное за предоставление муниципальной услуги, специалист МФЦ, осуществляющий прием документов.

3.2.1.3. При приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, должностное лицо Администрации, ответственное за предоставление муниципальной услуги, специалист МФЦ, осуществляющий прием документов, проверяет комплектность представленного в соответствии с пунктом 2.6.  настоящего административного регламента пакета документов.

3.2.1.4. В случае выявления обстоятельств, указанных в пункте 2.7. настоящего административного регламента, должностное лицо Администрации, ответственное за предоставление муниципальной услуги, специалист МФЦ, осуществляющий прием документов, отказывает в приеме документов (при личном обращении заявителя) или направляет заявителю письмо об отказе в приеме документов (при получении документов почтой) с указанием причины такого отказа.

3.2.1.5. Получение заявления и прилагаемых к нему документов подтверждается Администрацией, МФЦ путем выдачи (направления) заявителю расписки в получении документов.

Получение в форме электронного документа заявления и прилагаемых к нему документов подтверждается Администрацией путем направления заявителю уведомления, содержащего входящий регистрационный номер заявления, дату получения Администрацией указанного заявления и прилагаемых к нему документов, а также перечень наименований файлов, представленных в форме электронных документов, с указанием их объема (далее - уведомление о получении заявления).

Уведомление о получении заявления направляется указанным заявителем в заявлении способом не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления заявления в Администрацию. 

При поступлении заявления и прилагаемых к нему документов в МФЦ, последний не позднее дня, следующего за днем их поступления, обеспечивает передачу заявления и прилагаемых к нему документов в Администрацию.

3.2.1.6. При наличии основании, предусмотренных пунктом 2.7. настоящего административного регламента, заявление Администрацией не рассматривается. 

В этом случае не позднее пяти рабочих дней со дня представления такого заявления Администрация направляет заявителю на указанный в заявлении адрес электронной почты (при наличии) заявителя или иным указанным в заявлении способом уведомление с указанием допущенных нарушений требований, в соответствии с которыми должно быть представлено заявление.

В случае, если в результате проверки квалифицированной подписи будет выявлено несоблюдение установленных условий признания ее действительности, Администрация в течение трех дней со дня завершения проведения такой проверки принимает решение об отказе в приеме к рассмотрению обращения за получением услуг и направляет заявителю уведомление об этом в электронной форме с указанием пунктов статьи 11 Федерального закона "Об электронной подписи", которые послужили основанием для принятия указанного решения. 

3.2.1.7. Максимальный срок исполнения административной процедуры:

        - при личном приеме граждан  –  не  более 20 минут;

        - при поступлении заявления и документов по почте, через МФЦ – не более 3 дней со дня поступления в Администрацию;

        - при поступлении заявления в электронной форме по информационной системе:

регистрация заявления осуществляется не позднее 1 рабочего дня со дня поступления заявления в Администрацию;

уведомление с указанием допущенных нарушений требований к электронной форме документов направляется заявителю не позднее 5 рабочих дней со дня поступления заявления в Администрацию;

уведомление об отказе в приеме к рассмотрению заявления, в случае выявления в ходе проверки квалифицированной подписи заявителя несоблюдения установленных условий признания ее действительности направляется в течение 3 дней со дня завершения проведения такой проверки. 

3.2.1.8. Результатом исполнения административной процедуры является:

- прием и регистрация заявления, выдача (направление в электронном виде или в МФЦ) заявителю расписки в получении заявления и приложенных к нему документов (уведомления о получении заявления);

- отказ в приеме заявления и направление (вручение) заявителю уведомления об отказе в приеме заявления;

- направление уведомления о допущенных заявителем нарушений требований к документам, представленных в электронной форме или уведомления об отказе в приеме к рассмотрению заявления, поступившего в электронной форме (в случае выявления несоблюдения установленных условий признания действительности квалифицированной подписи).

3.2.2. Подготовка выписки из похозяйственной книги.
Ответственный исполнитель в течение 1 рабочего дня с момента регистрации заявления, составляет выписку, согласно утвержденной формы, с внесением сведений из похозяйственной книги поселения и передает ее на подпись главе Пригородного сельского поселения Фроловского муниципального района Волгоградской области.
Глава Пригородного сельского поселения в течение 2 рабочих дней подписывает выписку.

3.2.2.1. Максимальный срок исполнения административной процедуры:

- 3 рабочих дня с момента регистрации заявления.

3.2.2.2. Результатом исполнения административной процедуры является:
Составление и подписание выписки из похозяйственной книги.

3.2.3 Направление (вручение) выписки из похозяйственной книги заявителю. 
После подписания выписки ответственный исполнитель производит регистрацию выписки, выдает ее заявителю или направляет по адресу, указанному в заявлении, в течение трех дней.
В случае представления заявления через МФЦ выписка в течение трех дней с момента подписания направляется ответственным исполнителем в МФЦ для его передачи заявителю, если им не указан иной способ его получения.
Специалист МФЦ в течение трех дней после получения выписки из Администрации направляет ее заявителю.
3.2.3.1. Максимальный срок исполнения административной процедуры:

- шесть дней с момента подписания выписки.
3.2.3.2. Результатом исполнения административной процедуры является направление (вручение) выписки из похозяйственной книги заявителю.»

    9) раздел 5 Административного регламента изложить в следующей редакции: 

 «5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) администрации Пригородного сельского поселения Фроловского муниципального района Волгоградской области, МФЦ, а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников

5.1. Заявитель может обратиться с жалобой на решения и действия (бездействие) администрации Пригородного сельского поселения Фроловского муниципального района Волгоградской области, МФЦ, а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона № 210-ФЗ;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами;

7) отказ администрации Пригородного сельского поселения Фроловского муниципального района Волгоградской области, должностного лица администрации Пригородного сельского поселения Фроловского муниципального района Волгоградской области, МФЦ, работника МФЦ в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению данной муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ.

5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в администрацию Пригородного сельского поселения Фроловского муниципального района Волгоградской области, МФЦ, либо в орган государственной власти (орган местного самоуправления) публично-правового образования, являющийся учредителем МФЦ (далее – учредитель МФЦ). Жалобы на решения и действия (бездействие) работника МФЦ подаются руководителю этого МФЦ. Жалобы на решения и действия (бездействие) МФЦ подаются учредителю МФЦ или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации.

Жалоба на решения и действия (бездействие) администрации Пригородного сельского поселения Фроловского муниципального района Волгоградской области, должностного лица администрации Пригородного сельского поселения Фроловского муниципального района Волгоградской области, муниципального служащего, главы Пригородного сельского поселения Фроловского муниципального района Волгоградской области может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, Единого портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ, работника МФЦ может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта МФЦ, Единого портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.3. Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5.4. Жалоба должна содержать:

1) наименование администрации Пригородного сельского поселения Фроловского муниципального района Волгоградской области, должностного лица администрации Пригородного сельского поселения Фроловского муниципального района Волгоградской области, или муниципального служащего, МФЦ, его руководителя и (или) работника, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) администрации Пригородного сельского поселения Фроловского муниципального района Волгоградской области, должностного лица, администрации Пригородного сельского поселения Фроловского муниципального района Волгоградской области, либо муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действиями (бездействием) администрации Пригородного сельского поселения Фроловского муниципального района Волгоградской области, должностного лица администрации Пригородного сельского поселения Фроловского муниципального района Волгоградской области или муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.5. Основанием для начала процедуры досудебного обжалования является поступление жалобы заявителя. Регистрация жалобы осуществляется уполномоченным специалистом администрации Пригородного сельского поселения Фроловского муниципального района Волгоградской области, работниками МФЦ в течение трех дней со дня ее поступления.

Жалоба, поступившая в администрацию Пригородного сельского поселения Фроловского муниципального района Волгоградской области, МФЦ, учредителю МФЦ, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа администрации Пригородного сельского поселения Фроловского муниципального района Волгоградской области, МФЦ, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6. В случае если в жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего жалобу, и (или) почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.

Если в указанной жалобе содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, жалоба подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

Должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.2 настоящего административного регламента, при получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить заявителю о недопустимости злоупотребления правом.

В случае если текст жалобы не поддается прочтению, она оставляется без ответа, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, в течение семи дней со дня регистрации жалобы заявителю, направившему жалобу, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в ней вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

В случае если текст жалобы не позволяет определить суть обращения заявителя, ответ по существу жалобы не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю. 

В случае если в жалобе обжалуется судебное решение, такая жалоба в течение семи дней со дня её регистрации возвращается заявителю, направившему жалобу, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

Если в жалобе содержится вопрос, на который заявителю неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.2 настоящего административного регламента, вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в один и тот же уполномоченный орган или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший жалобу.

5.7. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами; 

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

5.8. Основаниями для отказа в удовлетворении жалобы являются:

1) признание правомерными решения и (или) действий (бездействия) администрации Пригородного сельского поселения Фроловского муниципального района Волгоградской области должностных лиц, муниципальных служащих администрации Пригородного сельского поселения Фроловского муниципального 
[image: image1.jpg]paifora Bosrorpajckoi obmactn, M®II, paborHuka MOIL], y4acTByIOLIMX B
IpeaoCTaBICHUH MyHUIMIIAIBHON YCIIYTH,

2) HaJM4YKe BCTYIMBIIETO B 3aKOHHYIO CHJIy PELICHUS Cyaa o anobe o TOM XKe
IpeaMeTe U 110 TeM JK€ OCHOBAHUSM;

3) mozmaya >xano0s! JIMLOM, TI0JTHOMOYMS KOTOPOTO He IOATBEPXKACHDI B MOPSIKE,
YCTAaHOBJIEHHOM 3aKOHOZaTeNbCcTBOM Poccuiickoi denepanuu.

5.9. He mo3aHee [Hs, CJIEIYIONIEro 3a JHEM IPWHITHS PELICHHUs, 3asBUTEIIO B
NMUCHMEHHOH (OpMe M MO KEJIAaHWIO 3asBUTENs B JJIEKTPOHHOH (opMe HampaBiseTCs
MOTUBHPOBAHHBIH OTBET O Pe3yJIbTATaX PACCMOTPEHHUS KaIO0bL.

B cioydae mNpu3HAHWS JKaJTOObl IOIVIEXAIIeH YHOBICTBOPEHHIO B OTBETC
3asBUTEMO naercss MHPOpMALMs O JEHCTBUSX, OCYIIECTBIAEMBIX AIMUHUCTPALMEH,
M®ILI, B mensx He3aMeUIMTEIbHOIO YCTPAaHEHHUS BbISABICHHBIX HapyLIEHUNH IIpH
OKa3aHMUM MYHMIMIIAILHOM YCIyrH, a TaK)Ke NMPUHOCATCS M3BUHEHHS 3a 0CTaBICHHBIC
Heyno6CTBa M yKasbiBaeTcsi MHGOpMAlus O JalbHEHIINX JEHCTBUAX, KOTOPEIC
HEOBXOAMMO COBEPIINTE 3asSBUTEINO B LIEIISIX [OTyYeHHs! MyHULUITAIbHOM YCIIYTH.

B ciyuae HpH3HAHHMs JKaJoObl He MOUIEXKAlled YHOBIETBOPEHUIO B OTBETE
3aSIBUTETIO JAIOTCS ApryMEHTHPOBAHHBIE pPa3bsCHEHUs O TIPUYMHAX MPHHATOrO
peleHys, a Takke HHGOPMAIKs O Hopsi/IKe 00Kal0BaHUs IPUHSATOrO PEIICHHA.

5.10. B ciygae yCTaQHOBJEHMS B XOJ€ HWIIM IIO pe3ylbTaTaM pacCMOTPEHHS
KaI00BI MPU3HAKOB COCTaBa aIMHMHHCTPATUBHOIO IIPABOHAPYIUCHHS HIH NPECTyIICHAA
JNOJDKHOCTHOE ~ JIMIO  aiMuHHCTpanuu  IIpuropogHoro  CEIbCKOro  MOCEICHHA
OpOJIOBCKOTO ~ MyHHUMIIAIBHOrO — paiiona Boirorpaiackon obmactd, pabOTHHUK
HasleJeHHbIE TOJTHOMOYHMSAMHU [0 PACCMOTPEHHIO Kaod B COOTBETCTBHHU C ITYHKTOM Sad
HACTOSILEr0  aJMHUHMCTPATHBHOTO  perjamMeHTa, He3aMeIJIUTEIbHO  HalpaBJIgioT
UMEIOIIHECs MaTepuallbl B OpraHbl IIPOKypaTyphl.

5.11. 3asiBuTeNM BIIpaBe 00XKaJIOBaTh PELICHUs, IPUHATbHIEC TPH IPEIOCTABICHUN
MYyHHULHUNAIBHOW  yCJIyTd,  JIUCTBHS (GesmeiicTBUE)  JOJDKHOCTHBIX  JIHIL,
MYHHIMIATBHBIX CIIyKALIUX aJMMHUCTpauuy IIpUropogHOro CeabCKOro MOCeICHHA
OpOJIOBCKOr0 MyHHUMIIAIBHOTO paiiona Bonrorpaackoi 00J1aCTH, JOJKHOCTHBIX JIMI]
M®IL[ B cyneGHOM IOpsiiKE B COOTBETCTBUM C 3aKOHOIATEIHCTBOM Poccuiickon
Qenepanuu.

5.12. TlomoskeHWsT HACTOSILEro  pasjeiia, YCTaHABIMBAIOLIKME — IOPSAOK
paccMOTpeHMsi Kanod Ha HapylleHHs IIpaB TpaxaaH | OpraHU3alMd  IPH
peNOCTaBIeHUH MyHULHUIIATBHOW yCIyrd, He PacHpOCTPAHSIOTCS Ha OTHOIICHH,
perymupyemble @DenepainbHpiM 3akoHOM ot 02.05.2006 Ne 59-03 «O mopsake
paccMoTpenus obpauieHuii rpaxian Poccuiickoii Denepauu.».

10) McKnrouuTh U3 TeKCTa AIMMHUCTPATUBHOTO PEIIAMEHTa IPUIOKEHUC Ne 1.

3. HacTosIlee MOCTaHOBICHNE BCTYNAET B CHILy CO JIHs €r0 00HapOJ0BaHHs.

4. HacrosIee MOCTAHOBICHHE MOUIEKUT Pa3MEIICHIIO Ha OQHIMAIbHOM CaiTe
AIMUHHUCTpaLUU [IpuropoiHoro CeJILCKOI0 MOCEJIEHUS ®poI0BCKOTrO
MYHHIMIIATBHOTO paiioHa Bonrorpajackoi 001acTi B CETH «HTEpHET.

5. KonTpois 3a chonHeHnth'j'?agIOﬂmero TI0CTaHOBJIEHHsI OCTABJIAIO 33 COOOH.
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